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Informe de Gestion 2014

PRESENTACION

La planeacion estratégica no solo consiste en formular intenciones, sino plantear objetivos
medibles, verificables y alcanzables en el tiempo, proponiendo acciones especificas para
alcanzar esos propositos. Entonces, se hace imprescindible establecer mecanismos de
monitoreo, evaluacion y control que permitan garantizar el cabal cumplimiento de lo
planteado teniendo en cuanta la mision y visidn de la institucion. En este sentido, las
organizaciones preocupadas por promover una cultura de planeacién orientada al logro de
los objetivos institucionales, deben proponer mecanismos de control y seguimiento de las
iniciativas estratégicas.

La Universidad de Cartagena desde su sistema de gestién basado en el enfoque pro
procesos y con el proposito de garantizar la mejora continua de sus procesos, se ha
preocupado por comparar los resultados obtenidos con los objetivos y metas planteadas,
para establecer su nivel de eficacia, eficiencia y efectividad. Es asi, como la evaluacion y
seguimiento periodico tanto del plan Estratégico de Desarrollo Institucional como el Plan
de Accion institucional garantizan el acceso de informacién que sirve de insumo para la
toma de decisiones y plantear acciones de mejora. La evaluaciéon y monitoreo de los
planes se encuentra bajo la responsabilidades la Oficina Asesora de Planeacién con la
participacién proactiva de los responsables de procesos, quienes utilizando los
instrumentos disefiados para tales propositos, verifican los avances de lo planteado para
tomar decisiones pertinentes y proponer los ajustes que permitan garantizar el
cumplimiento de sus compromisos misionales.

El presente informe busca consolidar una cultura de evaluacion y estimular el proceso de
retroalimentacion en base a la planeacion estratégica, mediante el monitoreo y
seguimiento de los resultados de la gestion institucional como aproximacion de los
objetivos estratégicos y operativos de la Universidad. Inicialmente se presentan algunas
generalidades de la planeacidn estratégica institucional que contribuyan a comprender
mejor los el cumplimiento de objetivos propuesto en el Plan de Accion Institucional;
seguidamente se muestra el cumplimiento, dificultades presentadas y logros obtenidos
que fueron evidenciadas en el seguimiento de las actividades y metas propuestas;
finalmente se presentan las conclusiones finales del procesos de seguimiento junto con
las estrategias y medidas correctivas resultado del analisis.
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GENERALIDADES

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Estatuto Anticorrupcion, anualmente debe
presentarse la evaluacion de la gestion de la Universidad de Cartagena. En este sentido,
la evaluacion del Plan de Accidn Institucional se realiza en los primeros dias de los meses
de julio y diciembre; el seguimiento de diciembre incluye la ejecucion de todo el afio en
evaluacion.

El Plan de Accion de la Universidad de Cartagena se alimenta por los Planes Operativos
de cada uno de los procesos que se desempefian dentro de la Institucién. Asi mismo en
concordancia con la formulacion del primero, el informe de seguimiento se elabora de
manera participativa incluyendo en la construccién a todas las dependencias que
participan en los diferentes procesos y subprocesos y que inciden directamente en el
quehacer institucional.

Tabla 1. Resumen de cumplimiento de procesos Universidad de Cartagena

Macro proceso Proceso Cumplimiento
Direccionamiento estratégico 81%
Gestién de comunicacion institucional 90,74%
Estratégico  Gestion de la calidad y la mejora 100%
Qestién de relaciones con usuarios y 92,50%
ciudadanos
Docencia 88,88%
Misional Investigacion 70,1%
Extensién 88%
Gestion del talento humano 80,45%
Gestion financiera 81,14%
Gestion de bienestar Universitario 62%
Soporte y Apoyo Gestion de biblioteca 99,5%
Gestion de bienes y servicios 85,5%
Archivo y Correspondencia 95,58%
Edicidn de Impresos 81,25%
Evaluacion Auditorias 100%
Administracién de Riesgos 100%

Una vez analizada la informacion levantada se procede a consolidarla en una matriz de
seguimiento y posteriormente a calcular el porcentaje de cumplimiento de las metas,
actividades, estrategias y objetivos especificos hasta el momento de evaluacién del Plan.
Cada Plan presenta su evaluacion particular el cual se compone del cumplimiento de
todos los objetivos que lo conforman.

Por otra parte, la Universidad ha cumplido con la presentacion de informes semestrales y
anuales de los resultados del seguimiento de los indicadores de gestion de calidad; esto
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bajo coordinacién de la Division de Calidad y Mejoramiento Institucional la cual realiza
seguimiento anual en los objetivos de calidad y el informe semestral de desempefio de
procesos.

MACRO PROCESO ESTRATEGICO

o Direccionamiento Estratégico

En el afio 2014 fue construido el Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad de
Cartagena en donde se especifican el rumbo y los esfuerzos de la Institucion para
garantizar una educacion de calidad hasta el afio 2018. Se intuye que el que el Plan de
Desarrollo es una herramienta que se visiona en el mediano plazo. Dicho esto, el Plan de
Accion se convierte en esa herramienta que permite aterrizar al corto plazo los objetivos y
metas que se trazaron para alcanzar una “Educacion publica de calidad”.

v" Formacién y Docencia

Investigacidn

Extensidn y proyeccion social

Bienestar Universitario

Visibilidad nacional e internacional

Politicas institucionales y organizacionales de posicionamiento
v" Cultura de la calidad y gestion administrativa y financiera

CORRS

Cada una de las lineas estratégicas del plan de desarrollo compuesta por los diferentes
procesos de la Institucién, cumple con el principio de calidad institucional establecido
como ciclo, de esta manera se podréa tener un control adecuado del cumplimiento de todos
los objetivos que la institucidn quiere lograr en sus 4 afios.

Grafico 1. Ciclo de la Calidad (PHVA)
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Los planes de accion de la institucion se realizan para una vigencia de 1 afo, por
consiguiente, el presente Plan de Accidén abarca el inicio y el fin de dos Planes de
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Desarrollo; el final del Plan de desarrollo 2010-2014 y el inicio del Plan de Desarrollo

2014-2018.

Finalizada la vigencia del Plan de Desarrollo se puede analizar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada linea estratégica y del plan en general.

Tabla 2. Resumen del cumplimiento Plan de Desarrollo 2010 - 2014
Cumplimiento

Areas estratégicas

Objetivos de cada area estratégica

objetivo

Cumplimiento
del area

Fomentar el desarrollo del cuerpo profesoral 68%
Ampliar, diversificar y fortalecer los programas 7%
de pregrado y posgrado
Formacion y docencia | Fortalecer el uso de las tecnologias de 589 75%
informacién y comunicacion (tic) ’
Fortalecer el sistema de bibliotecas 83%
Fortalecer de la red hospitalaria 100%
Incentivar la produccion y divulgacion de
conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y 87%
Investigacion lterario 87%
Formar investigadores que respondan a las 82%
necesidades del medio
Fortalecer la editorial de la universidad 100%
Fortalecer las relaciones con la sociedad 60%
Educacion continuada 69%
Proyeccion social Facilitar la insercion laboral de estudiantes y 98% 71%
egresados ’
Consolidar las relaciones con egresados 65%
Elaborar un plan de internacionalizacién 100%
Promover la cooperacion internacional 100%
Facilitar la movilidad internacional 90%
Internacionalizacion Fome.ntar la internacionalizacion del plan de 42% 85%
estudios
Fomentar el uso y dominio de lengua o
extranjera 100%
Lograr posicionamiento a nivel internacional 100%
Universidad saludable 74%
Mejorar la calidad de vida de los estudiantes 90%
para disminuir los niveles de desercién
Bienestar universitario | Fortalecer los grupos culturales de la 60% 81%
universidad ’
Mejorar la calidad de vida de docentes y 97%
administrativos
Fortalecer el desarrollo de los tres medios de 100%
Politicas comunicacion institucionales
institucionales y Fortalecer la comunicacion publica 100% 89Y%
organizacionales de Implementar de la comunicacién interna 66% o
posicionamiento Pqtenciar los informativos institucionales 95%
universo u
Modernizar la gestion administrativa 100%
Afianzar la sostenibilidad financiera 50%
Gestionar y mejorar las competencias del 80%
talento humano
Gestion administrativa | Adecuar la infraestructura fisica acorde con los 379 77%
. . L. .. . . (1] 0
y financiera requerimientos de las actividades misionales
Crear las condiciones y preparar la universidad 100%
para la acreditacién en alta calidad
Certificar institucionalmente en calidad a la 100%

universidad
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Las areas estratégicas de investigacion, internacionalizacion, bienestar universitario y
politicas institucionales y organizacionales de posicionamiento. Dichas lineas estratégicas
obtuvieron un cumplimiento de sus metas por encima del 80%. En resumen, el
cumplimiento del Plan de Desarrollo 2010 — 2014 de manera global fue 81%.

o Internacionalizacion

El proceso de internacionalizacién de la Universidad de Cartagena se centra en la
promocion de la institucion desde todos sus procesos sustantivos; Docencia, investigacion
y extension. Aunque la internacionalizacién se aborde como un proceso en particular, en
realidad se trabaja de manera transversal en la Institucion, es decir, en todos los
estamentos de la Universidad de Cartagena

Para el nuevo plan de desarrollo, este proceso estara contenido en la linea estratégica
“visibilidad nacional e internacional” que incluye, dentro de sus prioridades estratégicas, el
ambito local en todos sus niveles.

Los principales objetivos del proceso de internacionalizacion para el afio 2014 del fueron:

v" Promover las acciones enmarcadas en el Plan de Internacionalizacion de la
Universidad de Cartagena

v Promover la Cooperacién Internacional como elemento fundante de las relaciones
de la Universidad con organismos internacionales para visibilizarla y posicionarla
en el mundo.

v’ Facilitar la Movilidad Internacional a nivel de estudiantes, docentes,
administrativos e investigadores, a fin de enriquecer las experiencias personales e
institucionales con vivencias académicas e investigativas en otros contextos.

v Fomentar la internacionalizacion del Plan de Estudios de la Universidad de
Cartagena.

v Fomentar el uso y dominio de lengua extranjera, como factor basico para acceder
a las oportunidades y ofertas académicas de instituciones Educativas y
organizaciones de otros paises.

v" Promover una Universidad abierta al mundo.

Gracias al proceso de internacionalizacién, la Universidad de Cartagena ha incrementado
su reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Uno de las metas del proceso
de internacionalizacion era el de renovar los convenios activos con entidades
internacionales y, dada la buena gestion realizada, ademas de renovar los convenios
activos, se formalizaron otros convenios aumentando las alianzas de la Universidad a nivel
internacional.
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Otro aspecto a destacar durante el periodo 2014 fue la constante promocion y divulgacion
de eventos y reconocimientos en nuestra alma mater. A través de medios como radio, el
canal de television y la pagina web institucional, se han promocionado un sin nimero de
eventos a los que los estamentos han respondido de manera participativa lo cual se refleja
en el nimero de asistentes de las charlas de promocion de eventos; De acuerdo al
comportamiento presentado en afios anteriores, se proyectd una meta de 120 asistentes y
durante el 2014 se totalizaron 250 personas.

Que mejor manera de dar a conocer el nombre de la Universidad de Cartagena si no es
con su propio recurso humano. La institucion cuenta con alumnos, docentes e
investigadores de primer nivel que dejan en alto cada uno de los procesos misionales de
la institucion.

Grafico 2. Resumen estadisticas de internacionalizacion 2014.

193 profesores en el exterior

NV

204 profesores extranjeros visitantes

\J

23 estudiantes en el exterior

N/

57 estudiantes extranjeros visitantes

Para finalizar, el cumplimiento de este proceso de internacionalizacion contenido en el
proceso direccionamiento estratégico en el afio 2014 fue aproximadamente del 90%

o Gestion de comunicacion institucional

Alcanzado el objetivo planteado en el 2013 de organizar y centralizar el manejo de las
comunicaciones internas y externas, a través de los diferentes canales de comunicacion y
de relaciones que permita el manejo de la informacion publica transparente, de forma
eficaz y efectiva, el siguiente paso a cumplir en el proceso de gestién de comunicacion
institucional se resume en 3 objetivos:

v" Posicionar la imagen institucional de la Universidad de Cartagena
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v" Fortalecer los medios de comunicacion de la Universidad de Cartagena
v" Fortalecer la comunicacion publica

La marca “Universidad de Cartagena” es una herramienta importante para posicionar la
imagen institucional de acuerdo a lo anterior, una de las mejoras aplicadas al proceso fue
la constante sensibilizacion a los funcionarios de la Universidad sobre el correcto uso de
la marca y asi contribuir de manera positiva a la promocién institucional.

Otro de los trabajos destacables de la gestion realizada por la Divisién de Comunicaciones
es la particion de la Universidad en eventos de importancia a nivel local y nacional; para el
afio 2014 se participd en 4 eventos de estas indoles.

Aspectos como el aumento del personal de la Division de comunicaciones, la solicitud de
compra de equipos para mejorar la calidad de las emisiones, la implementacion del ciclo
PHVA en los procedimientos desarrollados por la Division y la apropiacion del sistema
‘cero papel’, han contribuido a mejorar de manera directa las acciones desempefiadas en
los procesos que se llevan a cabo desde la dependencia.

Dentro de los canales de comunicacion de la Universidad se han conseguido los
siguientes logros:

% 60.000 ejemplares del periodico Universo U distribuidos en la comunidad
universitaria

» 40 programas televisivos emitidos por Tele caribe y UDC TV

++ 700 Programas de UDC radio emitidos

+¢ 4 programas de rotacion continua

L)

L OC R X 4

Para finalizar, la gestion de comunicacién cuya finalidad es la de entablar un completo
proceso comunicativo dentro y fuera de la Universidad de Cartagena, tuvo un porcentaje
de cumplimiento de sus metas del 90,74%.

o Gestion de la calidad y la mejora

El principal objetivo del proceso de gestiéon de la calidad y la mejora es el de asegurar
eficaz, eficiente y efectivamente el Sistema Integrado de la Universidad de Cartagena
(SIGUC). De acuerdo a este horizonte, para el afio 2014 la Division de Calidad,
responsable directa del proceso, se propuso los siguientes objetivos especificos:

v Fomentar el conocimiento de SIGUC en todos sus componentes entre los
procesos, grupos de interés y usuarios con el fin de generar mayor conocimiento
del mismo y oportunidades de mejora para el sistema.

v" Elaborar oportunamente los informes insumos para estructurar la revisién por la
direccion, con el fin de asegurar la revision del SIGUC.
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v" Revisar el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Cartagena con el fin
de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad
continua, dando cumplimiento a la NTCGP 1000:20009.

Cabe destacar que el desempefio del proceso de gestion de la calidad y la mejora tuvo un
cumplimiento de sus metas y objetivos del 100%. Gracias a sus acciones, se puede decir
con certeza que dia a dia, la institucion se encuentra evaluando sus procesos y aplicando
acciones que conduzcan al mejoramiento continuo.

La Divisién de Calidad es muy rigorosa a la hora de la ejecucion de sus procesos y la
documentacion de los mismos. Cada una de las acciones ejecutadas, tiene un informe que
mide con exactitud el desempefio de los procesos, las acciones correctivas tomadas, la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo, entre otros. Algunos de los Informes realizados
durante el 2014 los siguientes:

+* Informe de seguimiento de los objetivos de calidad
+¢ Informe de seguimiento a los riesgos y su administracion
+* Informe de seguimiento al desempefio de los procesos
+¢ Informe de auditoria internas de calidad
+* Informe del estado de las acciones correctivas y preventivas
/

** Informe de retroalimentacién con los usuarios

o Gestion de relaciones con usuarios y ciudadanos

El principal mecanismo que posee la Universidad de Cartagena para asegurar una
comunicacion bilateral con la poblacién externa, es el procedimiento de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) abanderado por la Secretaria General.

En el afio 2013 se incorpor6 el procedimiento de Peticiones al QRS, lo cual represento
una mejora considerable en el proceso y con base en esta, para el afio 2014 se plantearon
los siguientes objetivos:

v" Contar con mayores elementos de control de la gestion realizada por la Secretaria
General, para hacer el seguimiento al funcionamiento del procedimiento de PQRS

v’ Fortalecer y optimizar el software del procedimiento de PQRS incluyendo
opciones que permitan mejor analisis de resultados y utilizacién del mismo.

v" Incentivar la respuesta oportuna y pertinente en los Responsables de cada uno de
los procesos sobre los que recaen las PQRS
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Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que son realizadas a los procesos de la
Universidad son un factor de suprema importancia para la mejora de las actividades
institucionales y por eso desde secretaria general, se elabor6 y se ejecutd un cronograma
de visitas a los responsables de cada proceso que recibieron mayor numero PQRS. La
ventaja de este cronograma de visitas fue la flexibilidad del mismo; Se iba actualizando el
cronograma de acuerdo a las necesidades que surgian de tal manera que no se excluy6
ninguna dependencia que ameritara visitas.

Otro aspecto destacar en el proceso, fue la gestion realizada para implementar mejoras en
el software de PQRS. Este proceso se dividio en las etapas: gestion, implementacion y
verificacion. Aunque el proceso solo llego hasta la mitad de la implementacion, es un
avance importante y es una garantia que para el 2015, se completara esta actualizacion.

Por ultimo, el cumplimiento de los objetivos y metas de este proceso en el afio 2014 fue de
92.5%

MACRO PROCESO MISIONAL

o Docencia

El proceso de docencia institucional cumple principalmente con el compromiso misional de
la Universidad de Cartagena, de hacer presencia en Cartagena y la Regién Caribe
ofreciendo una educacion pertinente y de calidad.

Este proceso para el afio 2014 conto con 2 objetivos especificos; Promover estrategias de
mejoramiento de la calidad de la oferta de educacion superior de la Universidad y
mantener en 6ptimo estado el software y hardware de los equipos de computo de las salas
de informatica

En afos anteriores, el proceso de docencia siempre ha contado con la realizacion y
ejecucion de una programacion anual de las acciones relacionadas con el subproceso de
Admisiones, Registro y Control Académico que no se cumplia al 100%. Sin embargo,
aprovechando la el impacto de los medios de comunicacion institucionales, se decidid
difundir por medio de estos las acciones incluidas en la programacion anual de las
acciones relacionadas con el subproceso de Admisiones, Registro y Control Académico
con el fin de lograr el cumplimiento de la programacion.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han ayudado a desarrollar nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles de educacién de manera global.
La Universidad de Cartagena, siempre a la altura de los tiempos, ha identificado la
importancia de las TIC y por eso, desde el proceso de docencia, se desarrollaron las
siguientes actividades:

10



Informe de Gestion 2014

++ Elaboracion, ejecucion y promocion de una programacion anual de socializacion y
sensibilizacion en el uso de las TIC's como mediador de los procesos educativos

++» Capacitaciones a los docentes de la Universidad en el uso de las herramientas
TIC’s aplicadas a la docencia universitaria.

+¢ Capacitaciones a los docentes de la Universidad en el uso de las bases de datos
como herramienta indispensable en el proceso educativo

Por otro lado, para mantener las condiciones minimas de calidad de los programas
ofertados en la Universidad, desde el subproceso de autoevaluacién, que brinda
acompafiamiento a programas académicos en el tramite de renovacion del registro
calificado, logro renovar el registro calificado del programa de trabajo social y de las
especializaciones en estructura y estomatologia y cirugia oral.

La acreditacion en alta calidad que obtienen los programas académicos es una prioridad
que les concierne a todos los estamentos de la institucion, por eso, desde el centro de
autoevaluacion se cumplen funciones como realizar notificaciones a los programas con
necesidad de acreditacion, realizar cronogramas de trabajo para obtencion de
acreditacion, entre otros.

o Investigacion

El proceso de investigacion en la Universidad de Cartagena se sustenta por las funciones
de la Vicerrectoria de Investigaciones y los institutos de investigacion Las labores
investigativas desempefiadas durante el afio 2014, ademas de haber repercutido
directamente en la calidad de articulos y proyectos, han servido de complemento para el
resto de procesos misionales de la Universidad.

La investigacion de la Universidad de Cartagena se ha convertido en uno de los procesos
insignia de la institucion, ya que ha incrementado en el reconocimiento de nuestra Alma
Mater a nivel local, nacional e internacional.

De acuerdo a los objetivos, y actividades trazadas en el 2014, se podria destacar la
realizacion de los siguientes avances en materia de investigacion:

11
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Grafico 3. Objetivos y logros en el proceso de investigacion afio 2014.

a ™
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En resumen, el cumplimiento de todos los objetivos, estrategias, programas, indicadores y
metas del proceso de investigacion para el afio 2014 fue del 70,1%.

o Extension

La extension y la proyeccidn social es un proceso de suma importancia y de obligatorio
cumplimiento para la Universidad de Cartagena por el hecho de hacer parte, junto a la
docencia y la investigacion, a las funciones sustantivas de la institucion plasmadas en su
mision.

El principal objetivo de la Universidad a través de este proceso es el de mejorar el
bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades del entorno local,
regional y nacional. El proceso de extensién en la Universidad es liderado por el
Vicerrector Académico el cual, recibe apoyo de otros subprocesos como el de practicas e
insercion laboral.

De acuerdo a la gestién planeada, los objetivos trazados para el afio 2014 dentro de este
proceso fueron los siguientes:

v" Coordinar y articular acciones académicas de gestidn social politica, econémica,
cultural, ambiental y de salud, con el fin de ofrecer alternativas de respuestas a las
problematicas especificas del entorno de la Universidad

12
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v" Evaluar la pertinencia y el impacto en la sociedad de las actividades de extension
de la Universidad

v Construir las politicas institucionales de las practicas estudiantiles unificando
aspectos en las diferentes modalidades del proceso que permitan el
posicionamiento de la Universidad de Cartagena en las entidades publicas vy
privadas del sector.

v" Desarrollar un conjunto de acciones y actividades dirigidas a facilitar el
acercamiento y la insercion de los egresados de la Universidad de Cartagena al
mercado laboral de la ciudad, de la region y del pais.

El proceso de extension no esta absuelto de la aplicacion del ciclo PHVA que conlleva al
mejoramiento continuo institucional. Desde este punto de vista, el afio 2014 ha sido un
periodo en donde se realizaron un gran numero de medidas para poner en orden y
mejorar sustancialmente el desempefio de este proceso a nivel general, algunas de las
actividades aplicadas fueron:

¢ Elaboraciéon de informes periodicos de las necesidades de oferta de
educacién continua del entorno: La Universidad de Cartagena tiene un
compromiso social de ampliar y diversificar sus programas de pregrado y de
educacién continua (postgrados, cursos y diplomados), sin embargo, este proceso
debe hacerse con pertinencia y de acuerdo a las necesidades del contexto actual
que rodea a la institucion.

¢ Politica institucional que permita fortalecer la coordinacion de actividades
de extension desde las unidades académicas y/o administrativas: E| proceso
de extension nace desde las unidades académicas. Ellas mantienen un contacto
directo con entidades, empresas y gremios sociales y por consiguiente, era
necesario enlazar de manera coordinada a los estamentos con la administracion
central.

« Disefio y aplicacion de instrumentos que permitan medir el impacto de las
actividades de extension de la Universidad: las actividades de extension
institucionales deben tener un componente de impacto, este permitirda a la
universidad verificar los efectos que tendra la realizaciéon o no de sus acciones
sustantivas de extension.

Ademés de las mejoras mencionadas anteriormente concernientes al sistema de
mejoramiento continuo del proceso de extension, se realizaron otro tipo de actividades
referidas, por ejemplo, al subproceso de practicas e insercion laboral. Algunas de las
metas alcanzadas fueron:
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Grafico 4. Logros obtenidos en el subproceso de practicas e insercion laboral
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Ponderando el cumplimiento de las metas, estrategias y objetivos, el cumplimiento del
proceso de extension para el 2014 fue de 88%.

MACRO PROCESO SOPORTE Y APOYO

o Gestion del talento humano

La Universidad de Cartagena como institucién de educacién superior acreditada en alta
calidad, busca propiciar el desarrollo integral de todos los trabajadores que la conforman.
La completa satisfaccion de los usurarios es el pilar que sostiene una alta regulacion del
personal de trabajo contribuyendo al mejoramiento continuo de cada uno de los servicios
prestados.

El desarrollo profesional del personal docente y administrativo, tal como se mencion6
anteriormente, es aspecto vital para toda organizacion, sin embargo, es necesario saber
qué aspectos verdaderamente impactaran de manera positiva en el desarrollo del cuerpo
de la institucion. De acuerdo a esto, para el afio 2014 se elaboraron y se ejecutaron
informes y cronogramas de necesidades de capacitacion para docentes y administrativos
de acuerdo a politicas internas y externas (Ministerio de Educacion Nacional).

Los subprocesos de capacitacién del personal de la Universidad son dirigidos por el
Centro de Capacitacion Docente y la Seccion de Seleccién y Capacitacion. De acuerdo a
las acciones planeadas y realizadas comunmente por estas dependencias, tenemos las
siguientes:

+» Elaboracién del plan de necesidades de capacitacion de docentes y personal
administrativo.

+»+ Elaboracidn, comunicacion y ejecucion del cronograma anual de capacitacion de
docentes y personal no administrativo.

++ Evaluacién de las capacitaciones y facilitadores.
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La Universidad de Cartagena no se centra Unicamente en la promocién de las
competencias de su valioso recurso humano, ademas, se preocupa por las condiciones de
laborales de cada miembro de la comunidad. En base a esto, la Seccion de Salud
Ocupacional desarrolla anualmente estrategias con el principal objetivo de hacer que cada
trabajador de la Universidad se sienta comodo al desempefiar sus labores cotidianas.

Tabla 3. Actividades de salud ocupacional 2014.

Actividad Numero de
beneficiarios
Valoracion Nutricional 564
Capacitaciones en educacion
. 1.174
sexual y reproductiva
Actividades de prevencion de 465
cancer
Valoraciones cardiovasculares 1.226
Vacunaciones 325
Examenes médicos laborales 889
Examenes médicos Generales 1.401

Por ultimo, el subproceso de Gestion de Control Disciplinario, en 2014 ha fortalecido la
politica institucional de prevencion, incentivando el correcto proceder de los funcionarios
de la institucién. Actividades como asesorias, elaboracion de circulares, participacion en
eventos institucionales, seguimientos y capacitaciones, han permitido que la Universidad
de Cartagena se fortalezca en materia de trasparencia, ética y buen gobierno.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades y metas del proceso de gestion del
talento humano programadas para el afio 2014 fue de 80,45%

o Gestion Financiera

El proceso de gestion financiera de la Institucion se define pro las acciones conjuntas de la
divisién financiera y la Seccidn de presupuesto. La sostenibilidad financiera y econdmica
de la Universidad es un arduo trabajo que se lleva a cabo gracias a la buena gestion de
los responsables de cada subproceso.

En el 2014, desde la seccion de cartera, se realizd una campafia denominada “ponte al
dia con tu Universidad” la cual tomo como beneficiarios a 33 estudiantes. Asi mismo se
programd y ejecuto un programa de cobro persuasivo y coactivo de los usuarios morosos,
y se elaboran los respectivos informes de gestidén de cada accion.
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Por otro lado, desde la Seccion de presupuesto, se lleva el control de la apropiacion y la
ejecucion del gasto de la Universidad. En este periodo se cumpli6 completamente
otorgando el 100% de las disponibilidades presupuestales solicitadas, asi mismo, Se
presentaron los 4 informes trimestrales dirigidos a la Contraloria General de la Nacion y
aquellos informes solicitados por cualquier otro ente.

El andlisis de la ejecucion de los ingresos y gastos, se realiza a fecha de corte 1 de
diciembre de 2014, es decir, el analisis no contempla totalmente el afio fiscal. Con
respecto al primero, se alcanzd a recaudar el 65.51% de los ingresos proyectados, sin
embargo, se tenian previsto la entrada de otros ingresos a final de afio que aumentaria de
manera considerable el cumplimiento de la meta. Por otro lado, la ejecucion del gasto de
2014 se cumplié en un 90% sin embargo, en los ultimos dias del afio se alcanzaria la
meta plasmada ya que se da un incremento sustancial en el rubro de gastos de personal.

o Gestion de bienestar

En concordancia con los lineamientos y politicas del Ministerio de Educacién Superior, la
Universidad de Cartagena ha desarrollado una serie de estrategias concernientes al
bienestar de los estudiantes de la institucion.

El proceso de gestion de bienestar se caracterizd por desarrollar todas sus actividades
bajo el siguiente esquema de estrategias:

X3

S

Fortalecimiento de la estructura de bienestar universitario
Acompafiamiento psicosocial

Acompafiamiento especial a estudiantes en condicién de discapacidad
Oferta de programas socioecondémicos

Actividades deportivas y culturales

X3

S

X3

S

X/
X4

L)

3

*¢

En el afio 2014 se aprobd un documento que modifica el acuerdo 11 del 28 de marzo de
1994 por el cual se adopta el reglamento interno de Bienestar Universitario. Otra de las
actividades destinadas a fortalecer la estructura de bienestar universitario fueron aquellas
realizadas para la formacién permanente de los funcionarios de Bienestar Universitario y
coordinadores de comités de Bienestar. Asi mismo, se realizaron cronogramas, reuniones
y evaluaciones con cada uno de los responsables de las secciones de la Division de
Bienestar.

Con respecto a las actividades realizadas para el acompafiamiento psicosocial, se
incluyen las visitas a los centros tutoriales de los programas a distancia ofrecidos en
municipios, sesiones psicoldgicas especificos para los estudiantes de primer semestre y
estrategias a estudiantes con estatus de condicionalidad.
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Un aspecto muy importante a destacar dentro del proceso de gestion de bienestar, es la
inclusion de estudiantes en condicion de discapacidad a las actividades académicas de la
Institucion. La integracion de estos estudiantes a la vida universitaria ha constado de
estrategias especializadas como la contratacion de intérpretes para estudiantes con
discapacidad auditiva, la adaptacion de la planta fisica de los diferentes campus
universitarios, las asesorias psicosociales y los beneficios socioeconémicos especiales
para esta poblacion.

La Universidad de Cartagena, para el afio 2014, ofrecié 47 programas de beneficios
socioecondémicos, sin embargo, en la tabla nimero 4 mostrada a continuacion, se
muestran aquellos con mayor numero de beneficiarios:

Tabla 4. Nimero de beneficiarios de programas socioeconémicos 2014

Programa Socioeconémico Beneficiarios

Pérdida de capacidad y/o discapacidad 51
Admitidos tercer puesto 58
Admitidos primer puesto 62

Admitidos segundo puesto 63
Beca alcaldia de Magangué 68
Reliquidacion de matricula 118
Descuento por empleado 126
Monitor 151
Descuento por 3 hermanos 250
Exoneracién 3 puesto 358
Descuento por hijo de empleado 389
Incentivo por deporte 417
Exoneracién 2 puesto 484
Descuento egresados 538
Exoneracién 1 puesto 613
Novacién 893
Incentivo por cultura 1.101
Comedor universitario 1.200
Incentivo por cooperacidn a la vida universitaria 1.647
Descuento por 2 hermanos 1.907
Jévenes en accién version profesional 3.353
Descuento votacién 10.981
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Uno de los propositos del proceso de bienestar para el 2014 era el de la ampliacion de los
grupos culturales de la Universidad mediante la promocion de los mismos. De los logros
alcanzados en esta area, se destacan los 1.375 estudiantes integrados a las actividades
culturales de la Universidad, los grupos culturales creados en programas a distancia y la
asistencia de estos grupos a eventos externos.

o Gestion de biblioteca

Actividades como la dotacién de muebles y equipos, adquisicion de materiales y bases de
datos, circulacion y prestamos de materiales bibliograficos y hemerogréaficos, son
responsabilidad del Centro de Informacidn y Documentacion.

La Universidad de Cartagena reconoce que un factor importante para mantener los altos
estandares de calidad académica e investigativa ofrecidos en nuestra Institucién, se debe
contar con un amplio registro de materiales bibliograficos y bases de datos. Tanta es la
importancia que se le otorga a este proceso que, dentro del presupuesto de la institucion,
se destina un rubro especifico a la adquisicion y manutencidn de libros de texto, bases de
datos y material hemerografico; en el afio 2014 se invirtieron $ 1.515.186.852 por este
concepto.

Si procedemos a analizar algunas cifras que muestran la gestion realizada por el centro de
documentacion durante el afio 2014, podemos destacar las siguientes:

4

L)

» El nimero de materiales prestados fue 86.502; la meta era de 70.000

» El numero de usuarios capacitados en el uso de los servicios de la biblioteca fue
2.766

s+ Se modificé el registro de 17.254 libros mediante el proceso de modificacion,

depuracion y actualizacion de los recursos bibliograficos.

L)

4

L)

L)

Por otro lado, de acuerdo a toda la gestion realizada en este proceso, /a tabla 56 mostrada
a continuacion, se resume todo los recursos con los que cuenta la Universidad en lo
referente a recursos bibliograficos:

Tabla 5. Recursos bibliograficos de la Universidad de Cartagena 2014.

Descripcion del Recurso ‘ 2014
Numero de Bibliotecas 11
Numero de volimenes de la coleccién total 66.605
NUmero de titulos de libros 48.234
NUmero de titulos de publicaciones periddicas 1.706
Numero de suscripciones vigentes a publicaciones seriadas 17
Numero de bases de datos especializadas 50
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o Gestion de bienes y servicios

El proceso de soporte y apoyo, gestion de bienes y servicios, esta conformado por los
subprocesos, gestion y adquisicion de bienes, gestion de inventarios y gestion de servicios
generales.

Para el afio 2014 se realizaron analisis presupuestales del 100% de todos los pedidos
requeridos en la Universidad. Ademas, el 100% de los pedidos gestionados y presentados
fueron aprobados por el comité de compras. Otro aspecto a destacar, es la importancia
que se da en la Universidad frente a los entes de control; se realizaron y se suministraron
todos los informes requeridos por la contraloria departamental.

Con respecto al subproceso de gestion de inventarios, se destaca el proceso de
planeacion y ejecucion de sus actividades; la elaboracion de un cronograma anual de
inventario y el cumplimiento del mismo, demuestran la implementacion de las fases del
ciclo PHVA. Asi mismo, dando cumplimiento a una de las funciones naturales de la
dependencia, durante el afio 2014 se cumplié al dar de baja al 100% de los activos que
fueron solicitados.

Por ultimo, el subproceso de gestion de servicios generales liderado por la Seccion de
servicios generales tiene, como funcion, ademas de mantener en buen estado de
funcionamiento y presentacion los bienes y recursos fisicos que posee la Institucién, la de
presentar informes que valores en el estado de todos los recursos de la institucion. De
acuerdo a esto, algunos de los documentos realizados en el 2014 fueron:

¢ Elaboracién del informe de seguimiento de las actividades del plan de
mantenimiento institucional

«»» Elaboracion de informes mensuales de estado de mantenimientos correctivos
+¢+ Informes semestrales sobre el costo de los servicios publicos

Para finalizar, el cumplimiento de las metas y objetivos de este procesos para 2014 fue del

o Gestion de archivo y correspondencia

El objetivo principal del proceso de gestién de archivo y correspondencia es el de
organizar y coordinar el funcionamiento del archivo, para custodiar la documentacion,
administrar la correspondencia institucional, con la finalidad de facilitar la consulta tanto
interna como externa, de acuerdo con la normativa de accesibilidad a la documentacion.
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Para dar cumplimiento a este objetivo, la Seccidén de Archivo y Correspondencia, se ha
planteado los siguientes objetivos especificos para el 2014:

v" Disefiar un Sistema de Gestion Documental que consolide todas las actividades
que se llevan a cabo al interior de la Universidad

v Gestionar de forma oportuna la correspondencia externa e interna de la
Universidad y sus diferentes dependencias

v" Optimizar la gestion documental de la Universidad

v" Efectuar un seguimiento periddico al proceso de archivo y correspondencia

Durante el 2014, se inicid la realizacion de un sistema de gestion documental que
pretendia consolidar todas las actividades desarrolladas al interior de la Universidad. La
implementacion de dicho sistema en 2014 fue del 66,66% ya que, de las tres fases de
disefio (elaboracion del manual de archivo, elaboracion del manual de correspondencia y
la elaboracién de las tablas de retencion documental) solamente se pudieron implementar
dos.

Con respecto al segundo objetivo, se logrd distribuir oportunamente el 100% de la
correspondencia externa e interna de la Universidad, recibida durante el afio 2014

Para dar cumplimiento al tercer objetivo, se emitieron el 100% de los certificados laborales
correspondientes y por ultimo se elabord y ejecuto al 100% el cronograma de digitalizacion
de archivos.

Por ultimo, de acuerdo a lo establecido con el ciclo PHVA, se realizaron reuniones en
donde se analizé el funcionamiento del proceso y se elaboraron informes de los resultados
obtenidos.

o Gestion de publicaciones e impresos

Para el afio 2014, la seccion de publicaciones e impresos, formulé los objetivos de lograr
un mayor reconocimiento de la produccién editorial de la Universidad, disminuir los
tiempos de trabajo en la prestacidn de servicios de la seccion y lograr una mayor
participacion de la Seccion en la edicidn de las distintas revistas de la Universidad.

Dado el cumplimiento de dichos objetivos, la seccidn de publicaciones realizo los
siguientes avances:

» 3 ferias de libros realizadas por Campus

« 17 libros de la Universidad publicados

* Realizacion de propuesta para la implementacion del sistema de edicién de
revistas
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MACRO PROCESO DE EVALUACION

o Auditorias
El principal objetivo de la Oficina Asesora de Control Interno es el de verificar y evaluar los
procesos que hacen parte de la Universidad de Cartagena, identificando en ello las
debilidades vy fortalezas que presentan; logrando de esta forma contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales a través de la mejora continua. Los objetivos especificos
que dieron cumplimiento al Plan Operativo de 2014 de este proceso fueron:

v' Establecer un plan anual de auditorias que nos permita evaluar el cumplimiento
de los procedimientos que hacen parte de los procesos

v" Desarrollar las auditorias de gestién derivados del plan de auditorias

v" Servir de veedor en el acompafiamiento de procedimientos relativos a la baja de
activos, concurso de docentes y procesos de eleccion popular

v" Evaluar el sistema de control interno y de gestién de la calidad
En cumplimiento de estos objetivos, se cumplieron a cabalidad las siguientes actividades:
++ Planeacion y elaboracion del documento anual de auditorias de Gestion
++ Ejecucion y desarrollo del plan anual de auditorias de Gestion.
+¢ Evaluacion del plan anual de auditorias de Gestion

++ Elaboracién de informes ejecutivos anuales a entes de control

o Administracion de Riesgos

Para el afo 2014, desde la Divisidén de Calidad y Mejoramiento Institucional, se realizé la
actualizacion permanente del mapa de riesgos, lo cual requirié que todos los responsables
de procesos y personal asociado, informaran oportunamente a los riesgos no identificados
y debian ser incluidos.

Asi mismo, se verifico el estado de todos los riesgos identificados en el mapa de riesgos
de la institucion y se realizd un seguimiento periodico a los indicadores de riesgos de
corrupcion.
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